
CONTENUS
Accueil : présentation des objectifs de formation, connaissance de l’environnement professionnel, sensibilisation au développe-
ment durable, modules d’intégration. 
Module 1. Accueillir pour analyser la demande des personnes et poser les bases d’un diagnostic partagé : informer une personne 
ou un groupe des ressources en matière d’insertion et des services dématérialisés. Exercer une veille informationnelle, technique 
et prospective pour adapter son activité au public et au contexte. Travailler en équipe, en réseau et dans un cadre partenarial 
pour optimiser la réponse aux besoins des personnes accueillies. Réaliser le traitement administratif et les écrits professionnels liés 
à l’activité dans un environnement numérique. 
Module 2. Accompagner les personnes dans leur parcours d’insertion sociale et professionnelle : contractualiser et suivre avec la 
personne son parcours d’insertion professionnelle. Accompagner une personne à l’élaboration de son projet professionnel. 
Accompagner la réalisation des projets professionnels. Concevoir des ateliers thématiques favorisant l’insertion. Analyser sa 
pratique professionnelle. 
Module 3. Mettre en œuvre une offre de services auprès des employeurs pour favoriser l'insertion professionnelle : déployer, dans 
une démarche projet, des actions de prospection avec les employeurs du territoire pour favoriser l’insertion professionnelle. 
Apporter un appui technique aux employeurs en matière de recrutement. Faciliter l’intégration et le maintien du salarié dans son 
environnement professionnel. Inscrire ses actes professionnels dans une démarche de développement durable et inclusive.
Préparation à la certification. Coaching individualisé

OBJECTIFSLe conseiller en insertion professionnelle (CIP) favorise, par des réponses individualisées, l'insertion sociale et 
professionnelle des personnes rencontrant ou non des difficultés d'insertion ou de reconversion, en prenant en compte
les dimensions multiples de l'insertion : emploi, formation, logement, santé, mobilité, accès aux droits Son action vise à les
accompagner pour construire et s'approprier un parcours d'accès à l'emploi et surmonter progressivement les freins rencontrés.
Les objectifs de formation sont :
•        Accueillir pour analyser la demande des personnes et poser les bases d'un diagnostic partagé.
•        Accompagner les personnes dans leur parcours d'insertion sociale et professionnelle.
•        Mettre en œuvre une offre de services auprès des employeurs pour favoriser l'insertion professionnelle.
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DURÉE : 12 MOIS - 1 771 HEURES 
616 HEURES EN CENTRE DE FORMATION

1 155 HEURES EN ENTREPRISE 

Apprentissage

Etang-Salé
Du 29 septembre 2025 au 27 septembre 2026 

PROFIL / PRE-REQUIS
Compétences niveau 4+ (niveau baccalauréat) nécessaires notamment en communication orale et écrite : capacités 
rédactionnelle, d’analyse et de synthèse. 
Maîtriser l’environnement bureautique : Word et Internet. 
Avoir une expérience professionnelle d’une année minimum quel que soit le secteur d’activité. 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37274/

OBJECTIFS

MODALITÉS ET DÉLAIS D’ACCÈS
Réunion d'information collective. Entretiens individuels et tests de positionnement en octobre 2025.
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générales 
de vente 

MODALITES PEDAGOGIQUES
 ET D’EVALUATIONS

Certification
Possibilité de valider un ou des blocs de compétences 

La formation est conçue en multimodalité. Une partie ou la totalité pourra être dispensée à distance. 
Selon les organisations mises en place, un ordinateur avec connexion internet et un espace de travail person-

nels pourront être utile pour suivre la formation dans de bonnes conditions.

TARIFS ET FINANCEMENTS
Coût de la formation pris en charge par l'OPCO de l'employeur dans la limite du coût contrat défini par France 
Compétences. 0 € reste à charge pour les apprentis et leurs représentants légaux.

Nos référents handicap sont à votre écoute pour l’analyse 
des besoins spécifiques et l’adaptation de la formation

SUITE DE PARCOURS
Licence professionnelle niveau 6 (bac +3).

DÉBOUCHÉS
Conseiller/Conseillère en insertion professionnelle - Chargé d'accompagnement socio-professionnel - 
Référent de parcours - Référent insertion - Accompagnateur socio-professionnel.

https://ftlvreunion.fr/navigation-principale/notre-reseau/nos-resultats/nos-resultats.html
https://ftlvreunion.fr/navigation-footer/cgv.html



